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Sra. Dna.

VICTORIA ANDERICA CAFFARENA Defensor del Pueblo
ACCESS INFO EUROPE REGISTRO

C/ CAVA DE SAN MIGUEL N° 8 4° PTA. CENTRO

28005 MADRID Fecha: 16/03/2015

Salida: 15021532
Expte.: 14023895

Estimada Sra.:

Procedido al estudio previo de su escrito, que se referencio con el numero
14062796, sobre algunos aspectos del Portal de la Transparencia-Gobierno de Espana y
sobre la exigencia de la Ley 19/2013 de dejar constancia de la identidad en las
solicitudes de acceso a la informacion publica, se ha estimado necesario generar un
expediente de queja que ha sido registrado con el numero arriba indicado, al que
rogamos haga referencia en relacion con este asunto.

En la queja se plantean tres cuestiones. En primer lugar, y dado que el Portal de
la Transparencia no contiene informacion sobre como presentar una solicitud por correo
postal u otra via, ACCESS INFO EUROPE concluye que sdlo se permite el envio de
solicitudes de manera telematica, lo que vulneraria el derecho de acceso a la
informacion publica.

En segundo lugar, esa asociacion expresa su disconformidad con los tramites de

registro en el Portal a traves del Sistema Cl@ve, ya que estima que pueden dificultar e
incluso excluir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.

En tercer lugar, ACCESS INFO EUROPE se manifiesta contraria al requisito de
hacer constar la identidad del solicitante recogido en el articulo 17.2.a) de la Ley
19/2013. Al ser publica la naturaleza de la informacion respecto de la que existe
derecho de acceso, a criterio de esa asociacion, no es relevante saber quién solicita la
informacion. Por otra parte, alega ACCESS INFO EUROPE que una firma, un DNI o un
documento equivalente no son formalidades necesarias para poder responder a una
solicitud de acceso a la informacion y anade que la posibilidad de solicitar informacion
sin dar la identidad es clave para que muchos agentes de la sociedad civil puedan
ejercer su derecho. La asociacion compareciente argumenta que este requisito formal
implica ademas un esfuerzo extra, con el consiguiente aumento de costes, ya que de la
Administracién a la hora de gestionar las solicitudes de acceso a la informacion tiene
que comprobar que los solicitantes justifican su identidad. ACCESS INFO EUROPE senala
que la ex1genc1a de documento de identidad para acceder a la informacion no es un
requisito comun entre los cien palses que cuentan con leyes de acceso a la informacion.
En la mayoria de estos paises, segln la asociacion compareciente, es suficiente con

mandar un email con la informacion que se solicita.
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Una vez estudiadas las cuestiones planteadas por ACCESS INFO EUROPE, esta
Institucion ha de realizar las siguientes consideraciones:

1.- La propia Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, reconoce expresamente en su articuto 17.2 la posibilidad de presentar
una solicitud de acceso a la informacion por cualquier medio que permita tener
constancia de la identidad del solicitante, la informacion que se solicita, una direccion
de contacto, preferentemente electronica, a efectos de comunicaciones, y, en su caso,
la modalidad que se prefiera para acceder a la informacion solicitada. Por otra parte, el
articulo 22 de la Ley 19/2013 senala que el acceso a la informacion se realizara
preferentemente por via electronica, salvo cuando no sea posible o el solicitante haya
senalado expresamente otro medio.

Esta disposicion es coherente con lo previsto sobre presentacion de escritos,
solicitudes y recursos en nuestro Derecho, que permite tanto su presentacion en soporte
papel —por ejemplo registrando fisicamente en persona una solicitud ante la
Administracion que corresponda, o enviandola por correo postal—, como su presentacion
por medios electronicos o telematicos. Todo ello en el marco de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Regimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuan, y de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

El hecho de que el Portal de la Transparencia del Gobierno de Espana no
contenga informacion respecto de otras vias distintas a las telematicas no significa que
no pueda ejercerse el derecho de acceso a la informacion previsto en los articulos 12 a
24 de la Ley 19/2013 por dichas vias. Una cosa es que la informacion que ofrece el
Portal pueda no ser completa y deba ser mejorada, y otra que eso impida el ejercicio
del derecho de acceso. Para llegar a una conclusion asi seria preciso que las
Administraciones publicas no admitieran con caracter general las solicitudes de acceso
registradas por vias distintas a las electronicas establecidas en el Portal de la
Transparencia, lo que no parece ser el caso.

Esta Institucion no aprecia irregularidad en lo que se refiere a este concreto
aspecto de la queja. En caso de que una solicitud presentada por la Asociacion que
representa no sea admitida por haber sido presentada por una via distinta al Portal de
Transparencia, puede usted dirigirse de nuevo al Defensor del Pueblo, aportando
entonces copia de la documentacion que obre en su poder (solicitud o solicitudes
presentadas y repuestas recibidas), al objeto de que esta Institucion pueda valorar su
admision y la procedencia de iniciar las oportunas actuaciones ante las Administracion
competente.

Sin perjuicio de lo anterior, la critica contenida en la queja con relacion a la
poca informacion contenida en el Portal de Transparencia sobre las vias legales para
presentar una solicitud de acceso a la informacion se trasladara a la Oficina para la
Ejecucion de la Reforma de la Administracion, creada por Real Decreto 479/2013, y a la
que el Real Decreto 671/2014, de 1 de agosto, da caracter permanente y atribuye las

funciones que la Ley 19/2013 da al Ministerio de ta Presidencia con relacion al Portal de
la Transparencia.
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2.- En lo que respecta a los mecanismos y pasos que se exigen para registrarse en
el Portal de la Transparencia y poder presentar asi una solicitud de acceso a la
informacion a través de dicho Portal, son en efecto complejos, y muy largos, por lo que
pueden resultar disuasorios e incluso convertirse en obstaculos para el ejercicio del

derecho.

Todo el sistema de registro en el Portal de la Transparencia se basa en una serie
de comprobaciones automaticas de la validez (no revocacion) del medio electronico por
el que se identifica y firma el solicitante. Estas comprobaciones introducen numerosos
tramites y un alto grado de dificultad en el ejercicio electrénico del derecho de acceso.

El articulo 12 de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, reconoce el derecho de acceso a la informacion publica a
“todas las personas”. Son pues titulares del derecho las personas fisicas y las jundicas,
las publicas y las privadas, las nacionales y las extranjeras, y no sélo los ciudadanos a
los que se refieren los articulos 105.b) de la Constitucion y 37.1 de la Ley 30/1992.

Ademas, el acceso de todas las personas a la informacion publica debe
producirse, de acuerdo con el articulo 14 de nuestra Constitucion, sin discriminacion por
razon de su origen, de su nacionalidad, de su edad, de su formacion, de sus recursos, de
sus circunstancias personales o de su condicion o situacién social.

Sin embargo, algunas de las personas legitimadas, como los extranjeros de
ciertos paises, las personas juridicas, pueden ver dificultado e incluso imposibilitado el
acceso a traves del Portal de la Transparencia, debido a los mecanismos de registro
establecidos.que no contemplan los documentos de identidad que les corresponden.

Por otra parte, el articulo 17.2 de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la
informacion pablica y buen gobierno exige que las solicitudes de acceso a la informacion

dejen constancia de la identidad del solicitante, pero nada dice sobre la identificacion
electronica de los interesados en los procedimientos de ejercicio del derecho a la

informacion publica. Se infiere pues que los requisitos de identificacion han de ser
iguales en las solicitudes formuladas por medios no electrénicos y en las formuladas por
via electronica.

Es decir, la Ley de de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno exige (nicamente que la solicitud —tanto electrénica como “en papel”— de
acceso a la informacion refleje los datos de identidad del solicitante, sin requenir

ninguna comprobacion o actuacion adicional.

El Sistema Cl@ve de identificacion electronica, en cualquiera de sus tres
modalidades —identificacién mediante DNle o certificado electrénico, identificacion
mediante Cl@ve PIN o identificacion mediante Cl@ve permanente—, no solo acredita la
identidad de los solicitantes y la veracidad de su firma, sino que exige y realiza una
serie de comprobaciones automaticas de la validez (no revocacion) del medio

electronico por el que se identifica y firma el solicitante.

Todo ello introduce una excesiva complejidad en el proceso de obtencion de los
medios de identificacion necesarios para formular una solicitud electronica de acceso a

la informacién y eleva, sin aparente base legal, el régimen de garantias previsto para
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las solicitudes en el articulo 17.2 de la 19/2013, que, como se ha expuesto, exige
unicamente que el solicitante quede debidamente identificado en la solicitud de
acceso.

Hay que tener presente gque la aportacion del DNI o equivalente acredita la
identidad de los solicitantes en los procedimientos administrativos (articulo 1.2 del Real
Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula la expedicion del
Documento Nacional de ldentidad y sus certificados de firma electrdnica) y que la
aportacion por los interesados de fotocopias de documentos de identidad en los
procedimientos administrativos de la Administracion General del Estado y de sus
organismos publicos vinculados o dependientes ha sido suprimida (Real Decreto
522/2006, de 28 de abnl). Para la identificacion basta la indicacion del nombre vy
apellidos o el numero del documento, correspondiendo a la Administracion comprobar
estos extremos y capturar los datos faltantes a traves de un servicio electronico comun:
la Plataforma de Intermediacion de Datos (PID) en su version actual.

Por tanto, para no incurrir en discriminaciones y cumplir con la Ley 19/2013, en
el Portal de la Transparencia, ademas de acceder al registro y al formulario mediante
certificado electronico o DNI electronico, el sistema de registro mediante claves
concertadas deberia ser lo mas sencitlo posible, evitando formalidades innecesarias,
como la de obtener una carta de invitacion de la Agencia Tributaria, para la que hay
que aportar una cuenta bancaria y el nimero de teléfono movil.

El sistema de registro que se articule para presentar a través del Portal de
Transparencia una solicitud debe evitar cualquier tipo de formalidad que excluya del
ejercicio a titulares del derecho de acceso. De lo contrario podria infringir los articulos
12y 17.2 de la Ley 19/2013. Se trata de garantizar un acceso electronico facil, rapido,
efectivo y practico a la informacion publica, exigiendo constancia de los datos
identificativos de los ciudadanos, con los mismos requisitos pero no mas que en et
acceso no telematico, sin controles ni comprobaciones anadidas.

Por las razones expuestas, al amparo de los articulos 1, 9 y 18 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, esta Institucion ha estimado procedente solicitar a la Oficina para
la Ejecucion de la Reforma de la Administracion, informacion sobre los mecanismos de

registro y su impacto disuasorio y excluyente sobre el ejercicio del derecho de acceso a
la informacién publica.

Una vez se reciba la informacion que la citada Administracion ha de remitir, esta
Institucion le comunicara su contenido y las actuaciones que en su caso procedan.

3.- Por ultimo, hay que senalar que en nuestro Derecho las solicitudes anonimas
no tiene validez ni producen efectos juridicos. Tanto del articulo 70 de la Ley 30/1992,
como del 17.2 de la Ley 19/2013 se desprende con claridad que es necesario acreditar
el nombre y apellidos de la persona fisica o el nombre de la persona juridica que ejerza
el derecho de acceso. No cabe, como defiende ACCESS INFO EUROPE una solicitud
andnima, porque asi se desprende sin género de dudas del tenor literal del articulo 17.2
a) y /0.1 a) y d) de la Ley, pero también porque existen una serie de limites al derecho
de acceso que habran de ser ponderados atendiendo a los intereses en juego (articulo
14 de la Ley 19/2013), obligaciones referidas a la proteccion de datos (articulo 15 de la
Ley 19/2013) y causas de no admision de las solicitudes de acceso, como la de que sea
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manifiestamente repetitiva o tengan un carecer abusivo o injustificado con la finalidad
de transparencia (articulo 18 de la Ley 19/2013), en cuya valoracion y estudio puede ser
relevante e incluso determinante la identidad del solicitante.

Le satluda muy atentamente,

ne

Soledad Becerril
Defensora del Pueblo

Puebb de 23 de septiembre de 2008 (BOE de 8 de diciembre de 2008) donde se establece el procedimiento para que los ciudadanos puedan oblener gratuitamente informacion sobre sus datos e igualmente proceder a soliciter ta rectificacion,

Las pokiticas de privacidad y el tratamiento de los datos de carécter personal se realizan conforme a ko dispuesto en la Ley Organice 151999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, y en la Instruccion del Defensor del
cancelacion y oposicion a los mismos.

Ei presents documento es una copia fiel de un documento sellado electronicamente mediante un certificado emitido por ta Fabrica Nacional de Moneda y Timbre para
actuaciones administrativas automatizadas.
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